
Regionaldirektion NRW der Bundesagentur für Arbeit 
Josef-Gockeln-Straße 7 • 40474 Düsseldorf 

 

Stand 20.03.2020 

Erreichbarkeit der Agenturen für Arbeit in Nordrhein-Westfalen 

 

Bundesweite Arbeitgeber-Hotline: 0800 4 5555 20 

 

Bundesweite Arbeitnehmer-Hotline: 0800 4 5555 00 

 

Daneben haben die Agenturen für Arbeit in Nordrhein-Westfalen anlässlich der Corona-Pandemie zusätzlich 

lokale Sammelrufnummern für dringende Anliegen der Arbeitnehmer-Kunden eingerichtet: 

 

 

 

Ansprechpartner: Thorsten Weimer, Politikberatung und Netzwerke, Tel. 0211 4306 100 

Agentur für Arbeit Sammelrufnummer 

Agentur für Arbeit Aachen-Düren

0241 897 9000 (Stadt Aachen)

02404 900-200 (Städteregion Aachen o. Aachen-Stadt)

02421 124-900 (Kreis Düren)

02452 9191-90 (Kreis Heinsberg)

Agentur für Arbeit Ahlen-Münster 0251 698 800

Agentur für Arbeit Bergisch Gladbach 02202 9333 900

Agentur für Arbeit Bielefeld 0521 587 5000

Agentur für Arbeit Bochum 0234 305 5555

Agentur für Arbeit Bonn 0228 924 8900

Agentur für Arbeit Brühl 02232 946 1500

Agentur für Arbeit Coesfeld 02541 919 700

Agentur für Arbeit Detmold 05231 610 500

Agentur für Arbeit Dortmund 0231 842 2288

Agentur für Arbeit Duisburg 0203 302 1111

Agentur für Arbeit Düsseldorf 0211 692 1100

Agentur für Arbeit Essen 0201 181 1111

Agentur für Arbeit Gelsenkirchen 0209 164 222

Agentur für Arbeit Hagen 02331 202 200

Agentur für Arbeit Hamm 02381 910 2222

Agentur für Arbeit Herford 05221 985 980

Agentur für Arbeit Iserlohn 02371 905 900

Agentur für Arbeit Köln 0221 9429 5550

Agentur für Arbeit Krefeld 02151 92 1010

Agentur für Arbeit Meschede-Soest 02921 106 200

Agentur für Arbeit Mettmann 02104 9293 10

Agentur für Arbeit Mönchengladbach 0216 1404 9900

Agentur für Arbeit Oberhausen 0208 8506 200

Agentur für Arbeit Paderborn 05251 120 200

Agentur für Arbeit Recklinghausen 02361 40 1000

Agentur für Arbeit Rheine 05971 930 800

Agentur für Arbeit Siegen 0271 2301 100

Agentur für Arbeit Solingen-Wuppertal 0202 2828 111

Agentur für Arbeit Wesel 0281 9620 141


